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Términos y Condiciones del Servicio Bizum

Le rogamos que lea atentamente las Condiciones de Uso del servicio antes de su registroy
utilizacion.

Estas Condiciones constituyen los términos legales de la prestacion del Servicio
Bizum vinculado a su cuenta corriente en CBNK Banco de Colectivos, S.A. Al
descargar en su dispositivo la aplicacion “CBNK”, el usuario reconoce haber leido
y comprendido las condiciones de uso y acepta la aplicacion de las mismas, por
lo que, rogamos lea detenidamente las mismas con anterioridad a su aceptacion,
y verifique los datos incorporados, quedando CBNK Banco de Colectivos, S.A. a
su disposicion para cualquier duda que le pudiera surgir.

En todo lo no regulado por las presentes condiciones del Servicio Bizum se aplicara lo
establecido en su contrato de cuenta corriente de CBNK Banco de Colectivos, S.A. asociada
al Servicio Bizum, asi como en el Contrato de Banca a Distancia.

1. PARTES CONTRATANTES

El Cliente contrata este servicio con CBNK Banco de Colectivos, S.A., con domicilio en Calle
Almagro 8, 28010 de Madrid y con N.LF. A28520666, inscrita en el Registro Especial de
Instituciones Financieras de Esparia con el numero 0234, y sujeta a supervision del Banco
de Esparia (en adelante “el Banco”).

2. DEFINICION DEL SERVICIO
BIZUM es un servicio que le permite a los Clientes todos los dias del afio, en horario
ininterrumpido y a través de los canales habilitados para ello en la aplicaciéon “CBNK” o en |a
banca electronica de la entidad, realizar las siguientes operaciones instantaneamente entre

usuarios de BIZUM sin necesidad de introducir los datos de la cuenta bancaria:

¢ Realizar transferencias inmediatas entre particulares, es decir, entre personas
fisicas que ostenten la condicién de consumidor.

s Realizar transferencias inmediatas en concepto de donacién a una "ONG”" que
también estén dadas de alta en BIZUM.

e (Consulta de movimientos.

e Realizar pagos méviles de forma remota (compras por internet), en comercios
electrénicos que estén previamente dados de alta en BIZUM.

e Pagos de apuestas, tasas, tributos u otros de personas fisicas a favor de
cualquier ente del sector publico.
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e Realizar la domiciliacion de cuotas de suscripciones de servicios (operativa MIT).

e Registrarse e identificarse en sitios web mediante el servicio de identificacion y
registro electrénico Bizum.

Los pagos se ordenaran desde una cuenta a la vista a otra cuenta beneficiaria que recibe los
fondos en un maximo de diez segundos desde su emisidn, siempre que el destinatario esté
dado de alta igualmente en el servicio.

3. REQUISITOS PARA LA UTILIZACION DE BIZUM

Para poder usar Bizum a través de la aplicacion "CBNK" usted debera cumplir los siguientes
requisitos:

- Disponer de una cuenta corriente;

- Disponer de un contrato multicanal con CBNK Banco de Colectivos, S.A.

- Haber validado previamente con CBNK Banco de Colectivos, S.A. su numero de
teléfono de movil asociado a la citada cuenta corriente.

4, OPERACIONES QUE PUEDEN REALIZARSE CON BIZUM

e Operaciones entre particulares: La orden de pago podra iniciarse tanto el
ordenante (C2C PUSH) como el beneficiario (C2C PULL). En ambos casos, tanto
el envio como la solicitud, puede realizarse mediante operacién individual. Para
realizar la operacién sera necesario que tanto el ordenante como el beneficiario
estén dados de alta en el Servicio. Se comprobara si el destinatario de la operacién
estd dado de alta en el servicio, caso contrario el Cliente podra optar por la
remision de un SMS informativo gratuito invitdndole a registrarse. La solicitud de
pago quedard sin efecto caso que el ordenante o el beneficiario la cancelen o
rechacen. El Cliente podra acceder a la aplicacion “CBNK" para realizar el envio o
solicitud sin necesidad de incluir en el momento de la realizacién el numero de
cuenta (IBAN) ni del ordenante ni del beneficiario, sélo sera necesario su nimero
de movil (un identificador). Para completar la operacion se remitird una clave de
un solo uso al teléfono movil.

¢ Envio de dinero en concepto de donacién _a una_ asociacién, fundacioén u
organizacion constituida con finalidades sin animo de lucro ONG: El ordenante
podra realizar el envio de transferencias inmediatas a través del Servicio a una
ONG en concepto de donacidén, aunque no conozca la cuenta de la ONG
beneficiaria, seleccionandola dentro del listado de ONGs que le muestre la
Entidad. (uso “C2HELP")

Igualmente, el ordenante tendrd derecho a solicitar a la ONG destinataria, un
certificado de la donacién realizada a efecto de deducciones en el IRPF. Le
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informamos que en la web www.bizum.es tendra a su disposicion la informaciony
datos de contacto necesarios para solicitar dicho certificado de donaciones.

e Operaciones realizadas con comercio electrénico: El ordenante seleccionara el
Servicio entre los diferentes medios de pago que ofrezca la web del comercio
(adherido al Servicio) en que se quiera efectuar la compra, e introducird su
teléfono movil tras lo que recibird una notificacién para firmar la operacion desde
la app mediante el dispositivo movil o a través de la web de la entidad (Request to
pay). Tras firmar la operacion a través de la app o de la web de la entidad, se emitira
una OTP a su teléfono mdvil, cuya clave debera introducirse en la app/web de la
entidad para que se complete la transaccion.

Asimismo, podra realizar pagos moviles y/o electrénicos, de forma presencial o
remota, en comercios previamente dados de alta en el Servicio, relacionados con
la adquisicidon de bienes o la prestacion de servicios, dentro de las actividades
propias del objeto social o del ejercicio de la actividad comercial, empresarial,
oficio o profesion de éstos. Para la realizacién de dichos pagos, no es necesario
que el Cliente Persona Fisica conozca e introduzca ni sus datos de cuenta (IBAN),
ni los del comercio (“uso C2R" o0 “"C2eR").

¢ Recibirtransferencias inmediatas por parte de personas fisicas o juridicas privadas
O publicas, que actuen en su condicidon de empresarios y con un proposito
relacionado con su actividad comercial, empresarial, oficio o profesional (en
adelante, las “Empresa/s”) y/o realizar transferencias inmediatas a favor de estas
Empresas, directamente relacionadas con el pago de premios, beneficios
acumulados; remuneracidn por una accién, reclamaciéon o indemnizacion,
devolucién o cobro indebido, descuentos, cash back o reembolsos y/o; suplidos o
reembolsos por gastos de viaje de empresa o0 gastos de representaciéon, cuando
se ostente la condiciéon de personal laboral de las Empresas, todo ello sin
necesidad de que dichas Empresas conozcan o introduzcan los datos de cuenta
(IBAN) del destinatario o, sin necesidad de que el Cliente Persona Fisica conozca
o introduzca los datos de cuenta (IBAN) de la Empresa receptora, segun
corresponda, sino que podran realizar el pago simplemente aceptando la solicitud
de envio de fondos que recibird en su mévil ( “uso E2C-C2E").

e Operaciones de pago de apuestas, tasas, tributos u otros a favor de un ente
publico / administraciones: a los que se refiere el articulo 2 de la Ley 40/2015 de
1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico o normativa que la sustituya,
debiendo estar el citado “ente publico” registrado en el Servicio, sin necesidad de
conocer, por parte del Cliente, el nimero de cuenta IBAN del destinatario. Del
mismo modo, podra el Cliente persona fisica recibir transferencias inmediatas
ordenadas por los citados Entes publicos a su favor (“uso C2G o G2C").

¢ Domiciliacién de cuotas de suscripciones de servicios (operativa MIT): El
ordenante seleccionaréd la opciéon de domiciliaciéon por Bizum en la web del
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proveedor del servicio (adherido al Servicio) al que se quiera suscribir, e
introducira su teléfono movil tras lo que recibird una notificacién para firmar la
operacion desde la app mediante el dispositivo mévil o a través de la web de la
entidad (Request to pay). Tras firmar la operacion a través de la app o de la web
de la entidad, se emitira una OTP a su teléfono movil, cuya clave debera
introducirse en la app/web de la entidad para que se complete la transaccién. El
pago de futuras cuotas de esta domiciliacion podra ser anulado a través de la app
o la web de la entidad. Esta anulacién no anula la suscripcién, sino que solo anula
el pago de futuras cuotas de la misma. Para la anulacion de una suscripcion, el
ordenante debera dirigirse directamente al proveedor del servicio.

e Reqgistrarse e identificarse en sitios web. Mediante el servicio de identificacion y
registro electrénico Bizum, el cliente podra registrarse o acceder a aquellos sitios
web adheridos al servicio sin necesidad de claves. Para ello solo necesitara su
niumero de teléfono y la aplicacion “CBNK". Seleccionando la opcidn
registrarse/acceder con Bizum, el cliente tendra que introducir su nimero de
teléfono. A continuacién, recibird una notificaciéon en la aplicaciéon de la entidad
para confirmar su alta/acceso. Una vez confirmado, podrd acceder a su cuenta
con mayor seguridad y privacidad.

5. REQUISITOS PARA LA ADHESION AL SERVICIO
CBNK Banco de Colectivos, S.A. es una entidad adherida al Servicio de Pagos Bizum, de
modo que los clientes del Banco podran darse de alta en este Servicio como usuarios finales
del mismo, siempre que tengan contratado el Servicio de Bizum, y activada la APP
correspondiente si el pago se realiza desde un dispositivo movil. Para la prestaciéon del
Servicio se ha creado un Directorio unico y centralizado, al que acceden las entidades

adheridas, que contiene la informacidén necesaria para la realizaciéon de los Pagos. La
titularidad de la base de datos que conforma el Directorio corresponde a BIZUM, S.L.

6. ALTA DEL CLIENTE EN EL SERVICIO

Para darse de alta en el Servicio, el cliente debera ser persona fisica y confirmar en el proceso
los siguientes datos:

- Nombre y apellidos.
- Numero de Identificacidn Fiscal (NIF)
- Numero de Identificacién de Extranjeros (NIE)

- Numero de teléfono moévil asociado a la banca electrénica, que quedara registrado
como identificador a efectos de la prestacion del Servicio
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- Debera seleccionar el nimero de cuenta (IBAN) que se registraré en el Servicio como
cuenta de abono de los pagos recibidos. Sera también la cuenta que aparecera por
defecto para el adeudo de los pagos ordenados, si bien el cliente podra designar otra.

Se le asignara por parte del Banco un “nombre de usuario” o alias, que se correspondera con
su nombre y las iniciales de sus dos apellidos y que tendra un fin identificativo del
destinatario de una operacioén de Transferencias Inmediatas, asi como de mantenimiento de
la seguridad en las transacciones realizadas.

En el caso de que el Cliente quisiera darse de alta en el Servicio a través de una nueva Entidad
Adherida con un mismo identificador, puede seguir dos procedimientos diferentes:

(i) Tramitar personalmente la baja con la Entidad Adherida originaria con la que hasta
la fecha estuviese dado de alta en el Servicio, para luego darse de alta en el mismo
a través de la nueva Entidad Adherida.

(ii) Si el Cliente no hubiese cancelado previamente el contrato con la Entidad
Adherida de origen, de la que se portan los datos, el intento de alta en el Servicio
con la nueva Entidad Adherida, con el mismo nimero de teléfono mévil (el
proceso de portabilidad es exclusivo para el identificador “numero de teléfono
movil”) y NIF (o identificador analogo), implicara una solicitud de portabilidad. Para
llevar a cabo esta portabilidad, se informara a través de un SMS al Cliente de que
ya estd dado de alta en el Servicio con otra Entidad Adherida y se le facilitard un
cédigo de portabilidad de un solo uso para que confirme su voluntad de portar los
Servicios para ser prestados por la nueva Entidad Adherida. Al confirmar la
portabilidad, el Cliente, como mandante, autoriza expresamente a la nueva
Entidad Adherida, como mandatario, a que en su nombre gestione la portabilidad
y notifique a la Entidad Adherida originaria con la que estuviese dado de alta, su
baja en el Servicio, a través de los procedimientos de portabilidad establecidos a
tal efecto. Para ello, al confirmar la portabilidad el Cliente consiente y autoriza
expresamente a que la nueva Entidad Adherida nombre a un sustituto, ya sea
persona fisica o juridica, para que ejecute dicho mandato de conformidad con el
procedimiento de portabilidad establecido.

Cuando sea CBNK Banco de Colectivos, S.A. el que reciba una solicitud en nombre del
cliente para gestionar la portabilidad desde otra entidad hacia CBNK Banco de Colectivos,
S.A,, el cliente recibira en su teléfono mévil una clave de un solo uso a introducir en la app
“CBNK", dando de este modo su consentimiento para el cambio de entidad.

Cabe advertir que, la nueva entidad a la que acuda el cliente debera informarle de que el alta
implicara la cancelacidn de las operaciones que estuvieran en vuelo con su anterior entidad.
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7. LIMITES APLICABLES A LOS PAGOS A TRAVES DE BIZUM

Entre Entre
Entre particulares y .
. . particulares
Particulares comercio
. y ONG
(c2c) electrénico (C2HELP)
(C2eR)
Importe maximo por operacion 1.000 € 6.000€ 500 €
Importe minimo por operacién 0,50 € 0,50 € 050€
Lni';porte maximo recibido en el 2000 € - )
Lni';porte maximo emitido en el 1000 € 6.000 € 1000 €
Importe maximo emitido en el 5000 € ) )
mes
N.° de solicitudes de dinero 60 ) )
(C2C Pull) emitidas por mes
N.° de operaciones recibidas por 60 ) )
mes
8. COSTES:

La descarga de la aplicacion “CBNK" y las funcionalidades previstas en las presentes
condiciones, asi como las que se incorporen en un futuro, tendran caracter gratuito para el
usuario, sin perjuicio de las comisiones y gastos que especificamente se deriven por las
operaciones con las Cuentas y Tarjetas o de cualquiera de los productos o servicios que se
puedan gestionar a través de la Aplicacidon y que en su caso se prevean de lo que estara
debidamente informado el usuario en cada momento y de forma previa a su aplicacion. No
obstante, CBNK Banco de Colectivos, S.A. se reserva el derecho de introducir en el futuro
alguna contraprestacion por el Servicio, lo cual sera comunicado al Cliente con antelacion
suficiente.

La contratacién de este Servicio no modifica las condiciones pactadas con CBNK Banco de
Colectivos, S.A. respecto a sus cuentas y tarjetas que seguiran vigentes con independencia
del uso de este servicio.

9. DEVOLUCIONES:

Para las operaciones entre particulares (C2C), los beneficiarios de una transferencia
inmediata podran devolver una operacién hasta el tercer dia habil — segun calendario oficial
TARGET?2 — desde que los fondos de la transferencia inmediata de referencia hubieran sido
abonados en su cuenta de abono (independientemente de que la operacién provenga de un
envio/solicitud tanto individual como mudltiple). Para las operaciones en comercio
electrénico (C2eR), los Usuarios Finales ordenantes de una transferencia inmediata podran
instar la devolucion de una operacién como maximo hasta el transcurso de 365 dias naturales
desde que los fondos de la transferencia inmediata de referencia hubieran sido cargados en
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su cuenta. No obstante, el comprador y el comercio podran acordar realizar la devolucién
por otra via.

10. DERECHOS y OBLIGACIONES del CONTRATANTE:

El Cliente Persona Fisica tiene derecho a:

Darse de baja del Contrato en un plazo de 14 dias naturales desde el dia siguiente
a la fecha del contrato para renunciar al mismo, sin necesidad de indicar el motivo.
Puede hacerlo solicitando la baja del Servicio en la propia aplicacion “CBNK".
Cancelar el presente contrato sin coste y sin necesidad de indicar ningdn motivo
en la propia aplicacién. Esto supone la baja del identificador asociado al servicio y
la cancelacién de todas las operaciones que estuvieran pendientes de ejecutar.
Realizar las consultas y operaciones disponibles en cada momento, asi como
conocer el histérico de operaciones realizadas y pendientes.

Modificar la cuenta asociada al Servicio Bizum en cualquier momento.

Posibilidad de conocer/acceder a los mandatos MIT (autorizaciones iniciales
otorgadas por el Cliente persona fisica activos en comercios), asi como la
posibilidad de retirar su consentimiento a que un comercio pueda realizar cargos
sucesivos basados en su mandato MIT. (retirada expresa).

Interponer una reclamacién en el caso de que se produzca alguna incidencia
relacionada con el nimero de teléfono madvil asociado al Servicio Bizum, para ello
ponemos a su disposicion el Servicio de Atencién al Cliente.

Consulta de movimientos pendientes: el Cliente podra consultar el histérico de
notificaciones correspondientes a mensajes de solicitud de transferencia
inmediata iniciadas y/o recibidas y pendientes de aceptacién, rechazo o
cancelacion, asi como envios pendientes de que se lleve a cabo el alta del
beneficiario en Bizum ,0 de cancelacién por parte del ordenante, asi como del
listado de operaciones de compra en comercio electrénico pendientes de
confirmacion por parte del Comercio hasta su realizacién, rechazo o caducidad, o
listado de operaciones de compra en comercio presencial o en el caso de uso
pendientes de confirmacidén por parte del ordenante.

Gestion de su perfil de usuario: como usuario final, podrd modificar la cuenta
corriente registrada en el Servicio, asi como cualquier otro dato identificativo
habilitado en el perfil.

Consulta de registros y permisos concedidos por el cliente: Se pondra a
disposicion del cliente cuando éste lo requiera, el histérico de registros
realizados con comercios para que pueda visualizar sus consentimientos activos.

El Cliente persona fisica tiene obligacién de:

Tener una cuenta abierta en CBNK Banco de Colectivos, S.A. y mantener saldo
suficiente para hacer frente las Operaciones, asi como tener un numero de
teléfono validado y actualizado.
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e Pagar las comisiones indicadas en este contrato, mas los gastos, tributos o
gravamenes sobre el Contrato, si los hubiera, que las leyes determinen en cada
caso.

CBNK Banco de Colectivos, S.A. tiene derecho a:

i) Cancelar la prestacion de los Servicios a los Usuarios Finales en cualquier
momento y sin motivo alguno, mediando preaviso de dos meses.
ii) Cancelar el servicio en el caso de cancelacién de su cuenta corriente asociada al

Servicio, todo ello si el Usuario Final no asocia otra cuenta distinta abierta en la
entidad adherida.

iii) Bloquear el Servicio por razones objetivamente justificadas relacionadas con la
seguridad adoptada para el correcto funcionamiento del Servicio, la sospecha de
una utilizacién no autorizada o fraudulenta del mismo y/o si su uso pudiera
conllevar un aumento significativo del riesgo de que el ordenante pueda ser
incapaz de hacer frente a su obligacién de pago.

CBNK Banco de Colectivos, S.A. tiene la obligacién de:

i) Asumir aquellos gastos, tributos o gravamenes que, segun la ley, deba hacerse
cargo.

11. DURACION DEL SERVICIO:

Este Servicio se presta con caracter indefinido. El cliente podra darse de baja en cualquier
momento y con efectos inmediatos. Podra instar la baja en el servicio a través de la App del
Banco o a través de la Banca Electrénica.

Le informamos de que el Banco podra cancelar la prestacién del servicio previa
comunicacién al Cliente con dos meses de antelacion. No obstante, el Banco dejarad de
prestar el servicio de manera inmediata en caso de que dejase de ostentar la condicién de
entidad adherida al Servicio de Pagos Bizum, asi como en caso de extincién por cualquier
causa del contrato de cuenta corriente que el cliente tenga asociado a este servicio.

Al Cliente le ampara el Derecho de Desistimiento por el cual tendra la facultad de dejar sin
efecto el presente contrato comunicandolo al Banco en un plazo de catorce (14) dias desde
la suscripcidn del presente Contrato, sin penalizacion.

El Banco se reserva el derecho a modificar total o parcialmente los presentes Términos y
Condiciones del Servicio Bizum, de las cuales el Cliente serd informado mediante una
comunicacion previa, con una antelacion minima de dos meses a su entrada en vigor. Si el
Cliente no aceptara las modificaciones, debera darse de baja en el Servicio dentro del plazo
indicado en el parrafo anterior. Se podran aplicar de manera inmediata y sin necesidad de
previo aviso modificaciones que resulten favorables para los clientes.
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12. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

CBNK Banco de Colectivos, S.A. podra reservarse el derecho a realizar, en cualquier
momento, modificaciones de los T&Cs inicialmente pactados para la prestacién del Servicio,
comunicandolas, en caso de que fueran perjudiciales, al Usuario Final con la antelacién
necesaria conforme a la normativa aplicable.

13. OTRAS FUNCIONALIDADES

El Cliente podra consultar, a través del Servicio, las érdenes de pago emitidas y recibidas y
las que estén pendientes de autorizacidn, e igualmente podra consultar el listado de
operaciones de compra en comercio electrénico realizadas en dos pasos, pendientes de
confirmacion por el comercio hasta su realizacién, rechazo o caducidad.

14. SUJECCION AL CONTRATO DE BANCA DIGITAL/ A DISTANCIA

Son aplicables a la prestacién del Servicio las condiciones previstas en el Contrato de Banca
digital/a distancia, especialmente las relativas a las obligaciones y diligencia en el uso del
Servicio y responsabilidad en caso de uso fraudulento, adopciéon de medidas de seguridad,
custodia de claves y notificacion en caso de sustraccién o pérdida de las mismas.

15. ATENCION AL CLIENTE Y RESOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS:

El Cliente podra poner en conocimiento del Servicio de Atencion al Cliente de la Entidad (en
adelante, “SAC") cualquier queja o reclamacién que tengan por razén de la operativa de los
productos o servicios contratados. El Cliente podra recurrir ante el SAC, o en su caso, ante
el Defensor del Cliente, remitiendo escrito a “Servicio de Atencién al Cliente” C/ Almagro n°
8, 28010, Madrid, presencialmente en cualquiera de las oficinas o a la direccion
atencionalcliente@cbnk.es.

16. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Informacion basica sobre Proteccion de Datos del servicio Bizum

CBNK Banco de Colectivos, S.A., NIF A28520666, calle Almagro n°

Responsable , _
8, 28010, Madrid y Bizum, S.L.

Finalidad Prestacion de los servicios Bizum (transferencias inmediatas y
registro e identificacion electronicos)

Datos Bizum C2C y C2R/eR: Nombre, NIF, Numero de Teléfono Mdvil,
Numero IBAN de cuenta corriente y opcionalmente direccién postal
y direccion de correo electrénico.
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El servicio de identificaciéon y registro electronico Bizum
expresamente utilizara los siguientes datos:

NIF / NIE (o equivalente), Alias, Nombre del cliente (Nombre +
Apellidos), Numero de teléfono moévil (Identificador), E-mail,
Direccidn postal, Fecha de nacimiento del cliente.

Legitimacion Consentimiento, ejecucion de contrato e interés legitimo para los
tratamientos relacionados con Bizum Transferencias Inmediatas
incluyendo el almacenamiento de datos en el Directorio tanto para
Bizum Transferencias como para el servicio de identificacion y
registro electrénico.

Consentimiento del interesado en el marco del caso de uso del
servicio de identificacion y registro electrénico Bizum para las
comunicaciones a Comercios y para la comunicacién al Directorio
de datos adicionales a los necesarios para la prestacion del caso de
uso Bizum Transferencias Inmediatas.

Destinatarios Bizum C2C y C2R/eR: Entidades Adheridas al servicio Bizum, Bizum
S.L. asi como beneficiarios y ordenantes de las transferencias y
beneficiarios de donaciones.

Para la correcta prestacion del Servicio, el Cliente libre y
legitimamente acepta, mediante la aceptacidon de los presentes
términos y condiciones, la comunicacion de sus datos a dichos
terceros.

La negativa a suministrar sus datos tendra como consecuencia la
imposibilidad de prestarle el Servicio.

Servicio de identificacidn y registro electrénico Bizum: Bizum, S.L.y
Comercios a los que el Usuario haya consentido comunicar sus
datos.

Estos Comercios en cualquier caso actuardan como responsables del
tratamiento, por lo que estos, en cualquier caso, deberan facilitarle
la informacién en materia de proteccién de datos aplicable por su
condicién de responsables del tratamiento. En este sentido, la
aceptacion de la prestacion del servicio y la aceptacion de las
comunicaciones no implica la aceptacion de los términos y
condiciones aplicables al tratamiento de datos a realizar por el
Comercio, que debera gestionarse paralela e independientemente a
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la solucién del servicio de identificacién y registro electrénico
Bizum.

En particular, en lo que respecta a la funcionalidad del servicio de
identificacion y registro electronico Bizum, le informamos de que
cuando proceda a ejecutar un registro o log-in se le solicitara su
consentimiento expreso para que desde el Directorio se
comuniquen sus datos personales a los Comercios.

Procedencia Los datos son obtenidos del propio interesado salvo en algunas
excepciones. Puede consultar estos casos en la Informacion
Adicional.

Derechos Acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos,

como se explica en la informacién adicional.

Informacion Puede consultar la informacion adicional a continuacién y la Politica
Adicional de Proteccidon de Datos en nuestra pagina web www.cbnk.es

Informacion adicional.

Destinatarios.

Por otra parte, sus datos personales podran ser comunicados a terceros por obligacion legal,
por interés legitimo o para la ejecucion del contrato que usted suscribe con CBNK Banco de
Colectivos, S.A., que podran utilizarlos para proporcionarle una correcta prestacion del
Servicio. Asimismo, al aceptar los T&Cs autoriza a que sus datos sean tratados para tramitar
su portabilidad en los términos acordados. Puede encontrar un listado con informacion
detallada sobre los posibles destinatarios de sus datos aqui https://bizum.es/ entre los
cuales se encuentran:

(i)

(ii)

Para el caso de uso Bizum Transferencias Inmediatas: el conjunto de Entidades
Adheridas al Servicio Bizum, aquellas ORGs que se hayan inscrito como
beneficiarias de donaciones a través de Bizum y Bizum S.L. como gestora del
servicio. Ademas, algunos de sus datos podran ser comunicados a los
beneficiarios y a los ordenantes (con los matices que la operativa concreta
requieran) de las transferencias que realice. Tenga en cuenta que la correcta
prestacion del Servicio, que usted libre y legitimamente acepta mediante la
aceptacion de los presentes términos y condiciones, implica necesariamente la
conexion del tratamiento de sus datos con los ficheros de dichos terceros; y

Para el caso de uso del servicio de identificacidén y registro electrénico Bizum:
Bizum, S.L. y los Comercios a los cuales usted haya consentido la comunicacién
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de sus datos personales para ser receptor del servicio de identificacion y registro
electrénico que ofrece este caso de uso.

Tratamiento de datos que no son obtenidos directamente del interesado.

Con caracter general los datos tratados para la prestacion del servicio son obtenidos del
propio interesado.

No obstante, y para llevar a cabo algunas funcionalidades del servicio, los datos personales
tratados pueden no haber sido obtenidos directamente del interesado.

En caso de que el Cliente Persona Fisica aportase datos personales de un tercero, garantiza
que previamente habra obtenido el consentimiento informado de dicho tercero para el
tratamiento de sus datos personales en los términos descritos en estos T&Cs.

Agenda de contactos del Usuario Final.

Para la correcta prestacion del Servicio, al aceptar estos T&Cs das tu consentimiento para
que CBNK Banco de Colectivos acceda a tu agenda de contactos.

Acceso a la galeria de imédgenes.

Para poder procesar las operaciones del Servicio que incluyan fotografias, al aceptar estos
T&Cs das tu consentimiento para que CBNK Banco de Colectivos acceda a tu galeria de
imagenes, sin que en ningun caso sean objeto de descarga o almacenamiento imagenes ni
contenidos distintos a los que en cada caso selecciones para el envio.

Conservacion.

Una vez realizada la contratacion, conservaremos sus datos durante el tiempo necesario
para llevar a cabo las finalidades anteriormente sefaladas o, en su caso, hasta que usted se
oponga a los tratamientos amparados en interés legitimo y en todo caso, hasta el plazo de
prescripcion de las acciones que legalmente correspondan, con especial consideracion a los
plazos establecidos en la Ley de prevencidon del blanqueo de capitales y en la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. No obstante, lo anterior, los datos se
conservaran debidamente bloqueados una vez cumplidas las finalidades del tratamiento
informadas.

Derechos.
Los Clientes podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresién, limitacion,
oposicidn y portabilidad de sus datos y no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en

tratamientos automatizados.

Igualmente tiene el derecho a retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
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Para el ejercicio de estos derechos, el Cliente puede dirigirse al Delegado de Proteccion de
Datos de CBNK Banco de Colectivos, S.A. en calle Almagro n° 8, 28010, Madrid, o mediante
correo electrénico a dpd@cbnk.es.

De igual forma, los Clientes pueden ejercer los citados derechos ante BIZUM, S.L. y las
restantes entidades adheridas segun la informacién disponible en https://bizum.es/

Puede obtener mas informacion sobre la politica de privacidad de CBNK Banco de
Colectivos S.A. en la pagina web www.cbnk.es.

En todo caso, usted como Cliente tiene derecho a presentar una reclamacion ante la
Agencia Espariola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).
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